Hej och valkommen till en varid
av mojligheter!

GlobalConnect har képt Skane Oppna Stadsnat, och vi kommer under perioden september - december att flytta ver alla
anslutna fastigheter till GlobalConnects plattform. Vi erbjuder ett Oppet nat, det betyder att du sjalv kan valja den eller de
tjanster som passar dig bast, fran en eller flera av de leverantérer som finns i vart nat. - Valfrihet nar den ar som bast!
Besok garna skaneoppnanat.se for information angaende kopet.

Vad hander nu?

Har du idag en tjanst pa bredband, telefoni eller TV via Skane Oppna Stadsnat sa kommer tjansterna under veckorna 36-50
flyttas Over till var plattform, det sker automatiskt, du behdver inte géra nagot.

Du behaller ditt nuvarande avtal och utbud om din tjansteleverantor inte informerar dig om nagot annat.

Byte av utrustning

For att dina bredbandstjanster skall fungera efter plattformsbytet sa behdver vi byta ute din tjansteférdelare, den vita dosa som
dina bredbandstjanster levereras via. Var underleverantdr CR Electric aviserar tillsammans med detta brev vilken dag de beso-
ker dig. Ingen kostnad tillkommer for bytet eller den nya utrustningen.

Avisering om driftstérning, nedstangd tjanst
Den dag som CR Electric aviserar dig om att din adress flyttas 6ver och att din utrustning ska bytas ut, kommer din bredbands-
tjanst att vara tillfalligt avstangd. Det beror pa vart arbete i natet och bytet av din utrustning. Din tjanst kommer att fungera igen
nar arbetet ar klart. Om din tjanst inte fungerar en timme efter att din nya utrustning har installerats, prova att starta om den.
Det gor du enklast genom att:

Dra ur strémkabeln till din tjansteférdelare, TV-box och telefonidosa
Vanta 10 sekunder

Satt darefter i stromkabeln igen

Om dina tjanster inte fungerar efter du startat om din utrustning:

Kontakta GlobalConnects migreringssupport for felanmalan, 0771-23 20 23, vardagar 8:00-19:00
Du kan aven chatta med var migreringssupport pa globalconnect.se/kundservice,

vardagar 9:00-16:00 (lunchstangt 12:00-13:00)

Ovrig tid finns var chatbot Globert tillgénglig med generell information.

Till dig som idag inte har bredband via fiber

Oavsett vilken 16sning du har idag pa bredband, telefoni och TV sa ar du valkommen att titta narmare pa utbudet i vart dppna
nat. Besok var portal globalconnect.se/oppetnat och jamfér mellan vara olika tjansteleverantdrer och deras tjanster for att
hitta den I6sning som passar ditt behov bast. Du kan bestalla tjanst nar din adress flyttats over till var plattform.

Vill du ha hjalp att bestalla, kontakta var kundservice 0200-43 00 00.

Med vanlig hélsning,
GlobalConnect
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